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POLITICA DE CALIDAD

CEMENTVAL MATERIALES DE CONSTRUCCION, S.L. Linea de Negocio de cemento se dedica a la pro-
duccién y comercializacién de cementos. La empresa cuenta con una fabrica de molienda de ce-
mento, ubicada en la provincia de Valencia y con expedicién de cementos a granel y ensacado.

La Linea de Negocio de CEMENTVAL MATERIALES DE CONSTRUCCION, S.L. orienta sus centros de
trabajo hacia un desarrollo continuo y sostenible mediante los siguientes compromisos:

Establecer unos procesos de fabricacion y expedicion que se dirijan hacia la satisfaccién com-
pleta de todos los grupos de interés de la actividad: clientes, proveedores, empleados, ac-
cionistas y sociedad en general, mediante la mejora permanente de nuestros servicios, el
estricto cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y las expectativas de los
clientes respecto a nuestros productos.

Proporcionar asesoramiento e informacion del producto mas adecuado a las necesidades de
nuestros clientes y el tratamiento eficaz de sus sugerencias a través de nuestro equipo hu-
mano comercial y técnico.

Obtener la optimizacion de los recursos disponibles y la motivacion completa del personal
de la empresa, mediante el compromiso por parte de la Direccidn, para difundir la presente
Politica de Calidad a todos los niveles de la organizacidn afectados por el Sistema de Calidad.

Proporcionar los recursos materiales y humanos que sean necesarios para establecer y revi-
sar unos objetivos de calidad, medibles y que innoven y mejoren continuamente la fabrica-
cion de nuestros cementos para la construccién.

Cumplir con la normativa legal y reglamentaria aplicable a las actividades de fabricacién del
cemento, medioambiental y de Prevencién de Riesgos Laborales.

Revisar de manera periddica la presente Politica de Calidad y el Sistema de Gestién de Cali-
dad.

Tratar la informacidn de nuestros clientes bajo la mas estricta confidencialidad, de confor-
midad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril (GDPR) y la Ley Or-
génica 3/2018 de 5 de diciembre (LOPDGDD).

Requiero del personal de la Linea de Negocio cemento se atenga a las disposiciones del Manual y lo
delego en el Responsable de Calidad para que supervise la eficacia, implantacion y fomente trabajar
en una constante mejora de nuestros productos, servicios, atencion al cliente y en base a un Sistema
de Gestidn de Calidad seguin las normas armonizadas y reglamentos aplicables a nuestros procesos.
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